
Service «EPD schliessen» (3)                                                                                   

Physische Berührungs-
punkte der Patienten/-
innen mit dem Service.

Sichtbare Interaktionen, 
welche die Patienten/-
innen mit dem Personal 
der Gesundheits-
einrichtung haben.

Touchpoints

Interaktionen

Interne Aktionen

Supportprozesse
Für das am Service direkt 
beteiligte Personal nicht 
sichtbare Tätigkeiten, die 
notwendig sind, um den 
Service zu erfüllen.

Für Patienten/-innen nicht 
sichtbare Tätigkeiten des 
Personals  der Gesund-
heitseinrichtung in 
direktem Bezug zum 
Service.
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Interaktionslinie
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Patient möchte EPD nutzen

EPD löschen

EPD gelöscht

Patienten-
portal
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