
Service «EPD nutzen» (2)                                                                                   

Physische Berührungs-
punkte der Patienten/-
innen mit dem Service.

Sichtbare Interaktionen, 
welche die Patienten/-
innen mit dem Personal 
der Gesundheits-
einrichtung haben.

Touchpoints

Interaktionen

Interne Aktionen

Supportprozesse
Für das am Service direkt 
beteiligte Personal nicht 
sichtbare Tätigkeiten, die 
notwendig sind, um den 
Service zu erfüllen.

Für Patienten/-innen nicht 
sichtbare Tätigkeiten des 
Personals  der Gesund-
heitseinrichtung in 
direktem Bezug zum 
Service.

v0.6  l  04.03.2019  l  APP Unternehmensberatung AG

Subprozess

Zusatzinformation, Tipps & Tricks

Daten- oder Informationsfluss

Interaktionslinie

Sichtbarkeitslinie

Stationärer 
Aufenthalt

Patient möchte EPD nutzen

Eigenes EPD 
pflegen

Notfall-
szenario

EPD fertig genutzt

Ambulante 
Nach-

kontrolle

Portal Kiosk Persönlich Persönlich Persönlich

Berechtigungen 
verwalten

Dokumente 
löschen

Behandlung
Empfangs-
zentrale: 
EPD eröffnet?

Behandlung

Dokumente 
hochladen

Dokumente & 
Bilder 
anschauen

Behandlung

Dokumente 
hochladen

Dokumente & 
Bilder 
anschauen

Dokumente 
anschauen

Zugriffsrechte 
weitergeben 

Dokument 
löschen

Dokumente 
hochladen

Dokumente & 
Bilder 
anschauen

Zugriffsrechte 
weitergeben 

Dokument 
löschen

Notfall-
mässiger
Zugriff EPD

Dokumente & 
Bilder 
anschauen

Gruppierung 
GFP (+GE)

SG
Betrieb

Zertifi-
zierung

IT Betrieb

Notfallzu-
griff geloggt

Anbindung
an SG

Schnitt-
stelle SG

Anbindung
an SG

Eintritts-
prozess


